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1. Warum ist QM wichtig?
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Der Gesetzgeber erwartet von Trägern der 

Kinder- und Jugendhilfe:

1. Grundsätze und Maßstäbe 

für die Bewertung der 

Qualität

2. Geeignete Maßnahmen zu 

ihrer Gewährleistung 

(§ 79a SGB VIII)

3. Kontinuierliche 

Qualitätsentwicklung 

(§ 79a SGB VIII) 

• Beschreibung unserer Arbeit 
in Kernprozessen, Indikatoren 
und Qualitätskriterien

• Bewertung, Reflexion und 
Entwicklungsvorhaben 
(Qualitätsentwicklungs-
kreislauf)

Qualitätsmanagement (QM)

So setzen wir 

das um:

So setzen wir 

das um:

So setzen wir 

das um:

• Jährliche Bewertung -

Einarbeitung neuer 

Anforderungen, um die Arbeit in 

den Kitas zusammen mit den 

MitarbeiterInnen weiterzu-

entwickeln 
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2. Für welches QM haben 

wir uns entschieden?
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Wir haben uns für die Grundvariante des 
pragma – indikatoren – modells (pim)®

entschieden!

Qualitätsmanagement (QM)

Inhalte:

Kernprozesse

Indikatoren

Arbeitshilfen und 

Dokumente
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Das sind unsere 

Kernprozesse

Kernprozess 1: 

Entwicklungsbegleitung des 

einzelnen Kindes

Kernprozess 2:

Bildung

Kernprozess 3:

Zusammenarbeit mit der Eltern

Kernprozess 4:

Zusammenarbeit mit Schulen und 

anderen Partnern

Qualitätsmanagement (QM)
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Indikatoren-

beispiel

Qualitätsmanagement (QM)
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3. Wie funktioniert QM?
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Das pragma – indikatoren – modell®
Schritt für Schritt

Schritt 1:

Wir bildeten eine Projektgruppe QM bestehend  aus: 

Kitaleitungen, MitarbeiterInnen und VertreterIn des Trägers. 

Schritt 2:

Diese Projektgruppe entwickelte das QM Handbuch.

Schritt 3:

Alle MitarbeiterInnen wurden am 20.01.2018 im Umgang 

mit dem QM Handbuch geschult.
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Schritt 4 und folgende 

Qualitätsmanagement (QM)

1. Qualitätseinschätzung:

- durch jede Fachkraft

- einmal jährlich

- anonym oder offen

- webbasierte Datenbank

- passwortgeschützter 

Zugang
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Die MitarbeiterInnen machen sich vorab Gedanken 

über ihre Bewertung im Bewertungsformular

Qualitätsmanagement (QM)

0 = wird gar nicht erfüllt

1 = wird teilweise erfüllt

2 = wird erfüllt

3 = wird gut erfüllt

4 = wird außerordentlich gut erfüllt

9 = ich weiß nicht
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Jede/r MitarbeiterIn überträgt die Ergebnisse in 

die webbasierte Datenbank

Schritt 1: Alle Links für die Datenbank 

werden der Kitaleitung zugestellt.

Schritt 2: Jede/r MitarbeiterIn öffnet 

selbstständig, den für sie/ihn 

vorgesehenen Link (entweder durch 

Weiterleitung des Links nach Hause 

oder in der Kita).

Schritt 3: Übertragung der 

Bewertungskriterien vom 

Bewertungsformular in die Datenbank. 

Schritt 4: Die Absendung muss 

innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des 

Links erfolgen.
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So könnte ein 

Bewertungsergebnis aussehen

Qualitätsmanagement (QM)
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!

Qualitätsmanagement (QM)


